
Механіко-технологічні системи та комплекси                                                           ISSN 2411-2798 (print)  

 
128                                                                                                       Вісник НТУ “ХПІ». 2015.No36(1145)  

 
 
 
 
 

УДК 621:658.562 (043.5) 

ХАДІ АМІНЕ 

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ В АВТОМОБИЛЕСТРОИТЕЛЬНОЙ КОМПАНИИ 
IRAN KHODRO 

В статье проведен анализ системы управления качеством в компании Iran Khodro, которая является крупнейшим автомобилестроительным 
предприятием в Иране и производит автобусы, микроавтобусы, легковые автомобили, грузовики, а также запчасти к ним. Продукция ком-
пании Iran Khodro соответствует самым современным стандартам качества, что подтверждается Сертификатом соответствия ISO 9001, вы-
даном Международной организации по стандартизации RW-TUV. Компания Iran Khodro реализует принцип «Ориентация на потребителя», 
что позволяет ей учитывать превосходства в качестве выпускаемой продукции в условиях современной экономики. 
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Введение. Как известно, в последнее время ми-

ровая автомобильная промышленность нарастила 
огромный потенциал и предлагает на рынке большое 
разнообразие автомобилей различных компаний и ма-
рок, которые различаются как по стоимости, так и по 
функциональным возможностям, что приводит к 
большой конкуренции. Вместе с тем в развитой ры-
ночной экономике автомобилестроительная отрасль 
традиционно носит как социально-ориентированный, 
так и инфраструктурный характер, которая с учетом 
достижений технического прогресса может опреде-
лять и регулировать конкурентные условия для боль-
шинства отраслей промышленности [1]. В этой связи, 
для эффективной деятельность на рынке, проводимая 
автомобилестроительными предприятиями политика 
повышения качества автомобильной продукции 
должна органично вписываться в деятельность всего 
предприятия. 

Повышение качества и конкурентоспособности 
автомобилестроительной продукции для любой стра-
ны мира, в том числе и Ирана, в которой она произво-
дится, является одним из решающих условий вовле-
чения реальных средств и инвестиций в преодоление 
кризисных явлений, увеличение сбыта, как на внут-
реннем, так и внешнем рынке, и, как следствие, в 
подъем экономики. 

Анализ литературных данных и постановка 
проблемы. В условиях жесткой конкуренции на со-
временных промышленных рынках наблюдается зна-
чительное усиление роли бизнес-потребителей, в свя-
зи с чем возникает необходимость формирования 
стратегии управления взаимоотношениями с ними. 
Эффективное выстраивание взаимоотношений с кор-
поративными клиентами и постоянное взаимодей-
ствие с ними позволяет своевременно и качественно 
удовлетворять их потребности, что, в свою очередь, 
способствует удержанию и повышению лояльности 
покупателей. 

С развитием науки представление о качестве изме-
нялось. Решающий вклад в создание и развитие совре-
менных систем качества внесли такие ученые, как: М. К. 
Розова, Р. А. Фатхутдинов, В. Я. Белобрагина, А. В. 
Гличева, К. Исикава, Э. Деминг, У. Шухарт, 
Дж. Джуран, Ф. Кросби, А. Фейгенбаум, Т. Тагути и др. 

Иранский рынок был весьма привлекателен для 
этих компаний как по экономическим параметрам — 
с точки зрения потребительного спроса, относительно 
дешевой рабочей силы и перспектив сбыта произво-
димой продукции на всем Ближнем Востоке, так и по 
причинам благоприятного инвестиционного климата, 
созданного в стране для иностранных инвесторов [2]. 
Компания Iran Khodro являлась не исключением. 

В компании Iran Khodro осуществляется полный 
цикл производства автобусов, микроавтобусов, легко-
вых автомобилей, грузовиков, спецтехники, которые 
пользуются спросом как на Среднем, так и Ближнем 
Востоке. В последние годы компания Iran Khodro со-
вершила стремительный скачок в своем развитие, а 
современная технологическая база позволяет произ-
водить продукцию, которая соответствует мировым 
стандартам. 

Качество продукции компании Iran Khodro являет-
ся одними из важнейших показателей ее деятельности и 
характеризует ее конкурентоспособность. На качествен-
ную продукцию всегда есть спрос, ее реализуют по бо-
лее высокой цене и, соответственно, предприятие полу-
чает большую прибыль [3]. Продукция компании Iran 
Khodro соответствует самым современным стандартам 
качества, что подтверждается Сертификатом ISO 9001, 
выданным организацией по стандартизации RW-TUV. 
Завод компании оснащен современным высокотехноло-
гичным оборудованием, соответствующим самым по-
следним тенденциям – высокий уровень безопасности, 
охраны здоровья и защиты окружающей среды под-
тверждены Сертификатами соответствия по ISO 14001 и 
OHSAS 18001 [4]. 

Внедрение системы менеджмента качеством 
(СМК) продукции на любом предприятии требует со-
вершенствования управления в формате функцио-
нальных его обязанностей, которые должны согласо-
вываться с его основной задачей в этой сфере. Ком-
плексное решение вопросов диагностики, моделиро-
вания, оптимизации процессов управления с целью 
обеспечения качества выпускаемой продукции, в том 
числе автомобильной, является актуальной, как для 
производства, так и для государства в целом. И связа-
но это, прежде всего, с внедрением и учетом как тех-
нических, так и экономических условий. 
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Как известно, СМК позволяет производителям 
гарантировать выпуск качественной продукции. Од-
нако на сегодняшний день не существует единого 
подхода к пониманию сущности СМК, действия ее 
механизмов, структуры элементов, роли персонала 
(человеческих ресурсов) и т.п., что приводит к суще-
ственным препятствиям во время ее внедрения на 
конкретных предприятиях [5]. 

Качество продукции относиться к достаточно 
сложной динамической категории и оценивается по 
нескольким критериям, которые всегда находятся в 
развитии [6]. 

Сейчас в мире основным подходом к обеспече-
нию качества продукции является удовлетворение 
требований потребителя, которое может выражаться 
как качество для потребителя. В этой связи, одним из 
определений понятия «качества продукции» является 
«удовлетворение определенных ожиданий и потреб-
ностей потребителей», что в основном и формирует 
характеристики и свойства продукции при ее созда-
нии, которые, в зависимости от требований заказчи-
ков и потребителей, могут быть самыми разнообраз-
ными как по уровню, так и по сочетанию [7]. 

Практически вся производственная деятельность 
компании Iran Khodro и все то, что обеспечивает ее 
деятельность, прямо или косвенно, в большей или 
меньшей степени влияет на формирование качества 
продукции, которую она выпускает, в том числе: ка-
чество проектирования, уровень технологии, качество 
покупных изделий и материалов, условия труда и т. д.  

В условиях рыночной экономики потребитель 
заинтересован не только в качестве самой продукции, 
но и в оказании ему высококачественных дополни-
тельных услуг, связанных с этой продукцией. В связи 
с этим важным приемом конкурентной борьбы вы-
ступает глобализация продукции, которая предусмат-
ривает переход от системы «потребитель − продук-
ция» к системе «проблема, которая волнует потреби-
теля − глобальное решение проблемы» [8]. 

Управление качеством в автомобилестрои-
тельной компании Iran Khodro. Мало кто знает, что 
в 2009-2011 годах Иран по производству автомобиль-
ной продукции занимал первое место на Ближнем Во-
стоке и 12-е место в мировом рейтинге автопроизво-
дителей. К середине 2009 года совокупный ежегод-
ный экспорт автомобилей Ирана оценивался в 1 мил-
лиард долларов, а к 2012 году планировалось довести 
количество экспортируемых автомобилей до 1,13 
миллиона единиц. К 2015 году доля автомобильной 
промышленности страны в общем объеме ВВП со-
ставляла около 3,5 %, а руководство Ирана рассмат-
ривало отечественный автопром как вторую по вели-
чине экспортную составляющую страны. 

Активно развивалось и сотрудничество Ирана с 
ведущими мировыми автопроизводителями, такими, 
например, как французские «Peugeot», «Citroen» и 
«Renault», немецкий «Volkswagen», японские 
«Toyota» и «Nissan», «Kia Motors» из Южной Кореи, 
«Chery» из Китая, которые к 2009 году наладили мас-
совый лицензированный выпуск своей продукции. 

В компании Iran Khodro, как и в ведущих миро-
вых автомобилестроительных компаниях вершиной 
развития менеджмента является управление по целям, 

и в результате реализации достижений в сфере управ-
ления качеством сформировалась система всесторон-
него менеджмента качества, которая вобрала в себя 
все прогрессивные технологии американских, япон-
ских и европейских фирм. В свою очередь, двумя ос-
новными факторами, которые стимулировали этот 
процесс, были: жесткая конкурентная борьба за миро-
вые рынки и соревнование в конкурентных видах 
продукции. 

Руководство компании понимает, что деятель-
ность по управлению качеством не может быть эф-
фективной после того, как продукция произведена – 
эта деятельность должна осуществляться в ходе всего 
цикла производства продукции. Важна также дея-
тельность по обеспечению качества, которая предше-
ствует процессу производства. По данным исследова-
телей, около 80 % всех дефектов, которые выявляют-
ся в процессе производства и использования изделий, 
обусловлены недостаточным качеством процессов 
разработки концепции изделия, конструирования и 
подготовки его производства. Около 60 % всех сбоев, 
которые возникают во время гарантийного срока 
службы изделия, имеют свою причину в ошибочной, 
поспешной и несовершенной разработке. Выпуск сво-
ей продукции компания Iran Khodro рассматривает 
как систему, поскольку она состоит из отдельных 
компонентов, которые связаны между собой и обра-
зовывают определенную структуру, которая, в свою 
очередь, предоставляет определенные свойства. Они 
могут быть полезными, менее полезными, конкрет-
ными – все зависит от требований и назначения про-
дукции. Однако, все свойства зависят от структурных 
элементов системы, причем не от арифметической 
суммы, а от взаимодействия отдельных элементов, 
которые образовывают определенную структуру. 

Известно, что при разработке и производстве 
продукции действует правило десятикратных затрат – 
если на одной из стадий круга качества изделия до-
пущена ошибка, которая выявлена на следующей ста-
дии, то для ее исправления потребуется затратить в 10 
раз больше средств, чем если бы она была обнаруже-
на вовремя. Если она была обнаружена через одну 
стадию – то уже в 100 раз больше, через две стадии – 
в 1000 раз и т.д. [9]. 

Качество автомобильной продукции определяет-
ся совокупностью многих влияющих случайных, 
местных и субъективных факторов. Для предупре-
ждения влияния этих факторов на уровень качества 
выпускаемой продукции необходима комплексная си-
стема управления качеством. При этом нужны не от-
дельные разрозненные и эпизодические усилия, а со-
вокупность мер постоянного воздействия на процесс 
создания продукции с целью поддержания соответ-
ствующего уровня качества. 

Для реализации принципа «Ориентация на по-
требителя» для компании Iran Khodro определен пе-
речень критериев для оценки удовлетворенности по-
требителей. 

Оценка уровня удовлетворенности потребителей 
является обычной практикой для большинства компа-
ний, в том числе и для Iran Khodro, которая регулярно 
проводит опросы для измерения уровня удовлетво-
ренности покупателей своею продукцией. 
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Как известно, оценка удовлетворенности потреби-
телей может проводится несколькими методами [10]: 

− балльная оценка; 
− оценка на основе мультиатрибутивной мо-

дели товара; 
− расчет индекса удовлетворенности потреби-

теля; 
− расчет чистого индекса промоутера; 
− шкала Лайкерта. 
1. Для оценивания удовлетворенности потре-

бителей компании Iran Khodro выбран метод оценки 
по шкале Лайкерта - метод многофакторной оценки, 
при котором респондентам нужно сделать выбор, ис-
пользуя предлагаемые варианты ответов: полностью 
удовлетворен, в некоторой степени удовлетворен и 
т.д. Шкала Лайкерта обычно бывает пятипозиционной 
и включает следующие шаги [11]: 

1) формирование широкого множества высказы-
ваний, выражающих различные нюансы мнений по 
избранной проблеме; 

2) отбор высказываний, редактирование с целью 
исключения туманностей и двусмысленностей;  

3) оценка (обычно по 5-балльной шкале) остав-
шихся в списке высказываний испытуемыми из вы-
борки на основании их собственного мнения (согла-
сия-несогласия с утверждениями);  

4) статистическая обработка оценок; 
5) формирование итоговой шкалы, в которую 

включаются пункты, по которым обнаружены наибо-
лее сильные расхождения в оценках испытуемых с 
самыми низкими и самыми высокими итоговыми 
оценками из всей выборки.  

Как видно, шкала Лайкерта представляет собой 
порядковую шкалу измерения: она позволяет оценить 
выраженность установки, сравнивать установки раз-
ных людей по интенсивности; из статистических про-
цедур допускается определение медиан распределе-
ний, вычисление коэффициентов ранговой корреля-
ции и сопряженности; дает возможность определить 
степень суждения, что особенно полезно при рас-
смотрении важных или сложных тем и вопросов. Гра-
дация ответов помогает проще определять области, 
нуждающиеся в улучшении [12]. 

Оценка качества в системе управления Iran 
Khodro дало возможность охарактеризовать этот про-
цесс как комплекс стратегических и тактических мер 
по организации эффективной работы всех звеньев 
производственного процесса и проверки качества из-
делия, в частности, управленческого решения. 

Было определено что, для обеспечения соответ-
ствия качества своей продукции требованиям потре-
бителя, компании Iran Khodro необходимо обеспечи-
вать постоянный контроль уровня удовлетворенности 
потребителей по выбранным критериям с применени-
ем рекомендуемого метода оценивания. Это позволит 
ей определять как текущий уровень удовлетворенно-
сти ее клиентов, так и оперативно реагировать на из-
менение требований рынка, и далее соответствовать 
самым современным стандартам качества, занимая 
лидирующую позицию в автомобилестроительной 
области не только в Иране, но и на всем Среднем и 
Ближнем Востоке. 

Однако мировая автомобильная промышленно-
сти имеет свои стандарты качества продукции, кото-
рые учитывают ее специфику и предназначены для 
повышения производительности и конкурентоспособ-
ности, а также непрерывного ее совершенствования. 
В этой связи многие производители транспортных 
средств настаивают на сертификации в соответствии с 
требованиями стандарта ISO/TS 16949:2009 «Quality 
management systems - Particular requirements for the 
application of ISO 9001:2008 for automotive production 
and relevant service part organizations», в котором опи-
саны требования к СМК предприятий, занимающихся 
проектированием, разработкой, производством, уста-
новкой и обслуживанием продукции автомобильной 
промышленности [13, 14]. 

Стандарт ISO/TS 16949 представляет собой тех-
нические условия, согласующие между собой амери-
канские, немецкие, французские и итальянские стан-
дарты систем качества в автомобильной промышлен-
ности в рамках мировой автомобилестроительной от-
расли. Он определяет требования к системам качества 
в области проектирования, разработки, изготовления, 
монтажа и сервисного обслуживания автомобильной 
продукции. На сегодняшний день по нему было выдано 
свыше 47 500 Сертификатов соответствия в трех круп-
нейших деловых регионах: Америке, Европе и Азии. 

Преимущества стандарта ISO/TS 16949: 
• возможность получения лицензии на между-

народную торговлю и расширения своей деятельно-
сти; 

• возможность совершенствования процессов, 
сокращения отходов и предотвращения дефектов; 

• исключение необходимости в получении не-
скольких сертификатов в области автомобилестроения; 

• возможность интегрирования стандарта 
ISO/TS 16949 с другими системами менеджмента; 

• возможность демонстрации соответствия 
стандартам для получения новых заказов и привлече-
ния инвестиций. 

Применение основных моментов стандарта 
ISO/TS 16949, который затрагивает все категории по-
ставщиков автомобильной продукции от небольших 
производителей до крупнейших транснациональных 
корпораций, действующих в любой точке мира, акту-
ально и для компании Iran Khodro, которая стремится 
войти в список ведущих предприятий мира и, в част-
ности, потенциальных поставщиков той или иной ав-
томобилестроительной компании-заказчика. 

В заключении можно констатировать, что внед-
рение СМК в компанию Iran Khodro позволило повы-
сить качество выпускаемых автомобилей и произво-
дительность, снизить уровень затрат, повысить кон-
курентоспособность, улучшить производственный 
климат, обеспечить удовлетворенность потребителей, 
что привело к тому, что продукция компании Iran 
Khodro составляет 70 % внутреннего рынка автомо-
билей и запасных частей Ирана. 

 
Выводы. Таким образом, опыт и достижение 

компании Iran Khodro в области управления каче-
ством может быть полезен для развивающихся авто-
мобильных предприятий разных стран мира. Сочета-
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ние всех упомянутых принципов, в единой управлен-
ческой концепции является достаточно сложной зада-
чей. Анализ подходов Iran Khodro к выпуску своей 
продукции показывает, что для достижения превос-
ходства в качестве в условиях современной экономи-
ки, нужно находить в основном в применение знаний, 
инновации и обучение. Это хороший пример, который 
может быть заимствован, для методов управления, 
принятый в качестве аксиомы менеджерами в автомо-
бильных компаниях развивающихся стран. 
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УДК 621.224 

В. В. ЛІТВІНОВ, Є. В. ГАЛЬКО  

УДОСКОНАЛЕННЯ МЕТОДУ РОЗПОДІЛУ НАВАНТАЖЕННЯ МІЖ ГІДРОАГРЕГАТАМИ З 
НЕІДЕНТИЧНИМИ ХАРАКТЕРИСТИКАМИ ТУРБІН 

В статті досліджено проблему роботи гідроагрегатів у системі САРЧП та запропоновано її вирішення шляхом удосконалення методу 
розподілу навантаження між гідроагрегатами при роботі в САРЧП. Удосконалення методу полягає в тому, що на гідроелектростанціях, які 
мають неідентичні характеристики турбін навантаження між агрегатами розподіляється виходячи з умови  максимізації загальностанційно-
го ККД та мінімізації кількості перевідних режимів. Для розв’язання сформованої оптимізаційної задачі використано генетичний алгоритм. 

Ключові слова: гідроагрегат, турбіна, оптимізація, завдання потужності, генетичний алгоритм, ГРАП, загальностанційний ККД.  
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